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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Liminka
Nimi: Vannus Oy Sote -alueen nimi: Pohde

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3439688-3

Toimintayksikdn nimi

Vannus Oy

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Myllykuja 4, 91900 Liminka

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotona asuvat ikdihmiset ja heiddn omaisensa ovat ensisijainen kohderyhma.
Sosiaalihuollon tukipalveluiden piirissa asiakkaat voivat olla kaiken ikaisia.

Toimintayksikdn katuosoite

Myllykuja 4

Postinumero Postitoimipaikka

91900 Liminka

Toimintayksikbn  vastaava  esimies Puhelin

Reeta Simuna, Elli Narhi 0449029387, 0449991246
Sahkoposti

reeta.simuna@yvannus.fi
elli.narhi@vannus.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Yksityisen sosiaalihuollon tukipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintaa




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Vannus Oy:n toiminta-ajatus on tuottaa virikkeellisid, elamanlaatua parantavia palveluita ikaantyville
henkilGille, jotka asuvat kotona ilman palveluja, palvelutalossa/yksikdssa tai ovat kotihoidon piirissa.
Vannus Oy on ennaltaehkaiseva ja kuntouttava sosiaalialan palvelu, joka tukee asiakkaan aktiivisuutta
ja omatoimisuutta.

Palvelumme voivat olla itsemaksavien asiakkaiden tilaamia tai Pohteen palveluseteliasiakkaita.
Palveluseteli on mahdollista kayttda yrityksessdmme avustajapalveluissa. Palveluiden sisaltd voi
sisaltad esimerkiksi arjen apua, siivousta, pyykkihuoltoa, saattajapalveluita, juhlapaivien tai muiden
asioiden juhlistamista, ulkoilua, kahvihetkia tai muita asiakkaalle tarkeita asioita. Pyrkimyksenamme on
myos toteuttaa ikdihmisen toiveita, joita han ei osaa tai rohkene yksin toteuttaa. Palvelua
suunniteltaessa kuunnellaan aina asiakkaan toiveita ja palvelut pyritdan raataléimaan asiakkaan
nakoisiksi ja hanelle sopiviksi. Pyrimme myds vahentdmaan omaisten huolta omien laheisten
ikdihmisten voinnista ja yksinolosta. |kdihmisten henkista hyvinvointia hoidetaan liian vahan, ja tdhan
haluamme muutosta. Meille tarkeda on hoitaa ikdihminen kokonaisvaltaisesti.

3 RISKINHALLINTA

Riskien hallintaa yllépidetdan toiminnassamme jatkuvasti ja siihen kuuluvat riskianalyysit, riskin
merkittdvyyden arvioinnit sekd ehdotukset riskien pienentdmiseksi. Riskienhallinnassa keskitytdan
riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn seka niiden korjaamiseen.

Riskien hallinnasta vastaa toimitusjohtaja, jota avustaa koko muu henkilésté. Toiminnan riskit
tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa. Riskeja kartoitetaan mm.
laadunhallinnan, omavalvonnan ja tydsuojelun avulla.

Palvelussamme riskit voivat aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta, asiakkaan kodista tai kodin
lahiymparistosta, jossa asiakas ja tyontekija liikkuvat. Riskeja voi olla esimerkiksi asiakkaan fyysinen
pahoinpitely tyontekijaa kohtaan tai asiakkaan kaltoinkohtelu tyontekijan toimesta. Ne voivat johtua
asiakkaasta itsestaan, tyontekijdiden toiminnasta, asiakaspalvelusta, rekrytoinnista tai
perehdytyksesta.

Riskien tunnistaminen




Henkiloston tulee ilmoittaa havaitsemansa epakohdat tai riskit aina, jos niita ilmenee. limoitus tehdaan
valittdmasti suullisesti seka kirjallisesti toimitusjohtajalle. Han vie asian tarvittaessa eteenpain.
Kerdamme myods palautetta sekd asiakkailta, ettd heidan omaisiltaan/palvelun tilaajalta. Palvelua
kehitetdan palautteen ja tunnistettujen riskien perusteella epakohtien, riskien ja laatupoikkeamien
minimoimiseksi.

Riskien kasitteleminen

Lahelta piti tilanteista ja poikkeamista taytetaan poikkeamalomake. Lomakkeet kasitelldan johtoryhman
kokouksessa ja henkilostokokouksissa matalalla kynnykselld. Pyrimme dokumentoimaan pienetkin
riskit tai epakohdat, jotta voimme niita tarvittaessa tarkastella uudestaan. Toistuviin riskiin tai epakohtiin
voidaan tehda korjaavat suunnitelmat, jolloin pyritdan padsemaan naista epakohdista eroon.
Paaasiallisesti kasittelemme riskitilanteet tai riskit/epakohdat kaikkien asianomaisten kesken.

Korjaavat toimenpiteet sekd muutoksista tiedottaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Myds korjaavista toimenpiteistd tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Tyontekijoiden kesken maaritelladn tarvittavat korjaavat toimenpiteet, toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild.
Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan johtoryhmassa ja kirjallisesti sdhkdpostitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnitelman tekemiseen on osallistunut
Elli Narhi, Reeta Simuna ja Tanja Peltola.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn
yhteystiedot:

Reeta Simuna p.0449029387
Tanja Peltola p. 0443339980
Elli Narhi p.0449991246

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa, mutta aina jos toiminnassa tapahtuu
muutos, joka vaatii paivitysta.

Omavalvontasuunnitelma on esilla kotisivuilla osoitteessa www.vannus.fi.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan aina asiakasta ja hanen omaisiaan kuunnellen ja heidan
kertomansa perusteella. Palveluntarpeen arviointi perustuu asiakkaan fyysiseen, psyykkiseen ja
henkiseen toimintakykyyn.

Palvelussamme kannustetaan asiakkaan omaisia, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen,
osallistumaan palvelusuunnitelman tekemiseen ja paivittdmiseen. Keskusteluja hoidosta kdydaan aina
tarpeen mukaan tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. TyOntekija vastaa palvelusuunnitelman
tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta.

Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelmassa huomioidaan aina asiakkaan mieltymykset ja toimintakyky. Tavoitteenamme on
edistda asiakkaan aktiivisuutta, arjessa selviytymista, toimintakykya seka merkityksellisyyden tunnetta.
Asiakkaalle laaditaan henkildkohtaisten toiveiden ja tarpeiden mukainen palvelusuunnitelma. Palvelun
sisaltd suunnitellaan yksilokohtaisesti jokaiselle kaynnille.

Palvelusuunnitelman toteutuminen varmistetaan siten, ettd tyontekija perehtyy palvelusuunnitelman
sisaltéon. Asiakkaan luona kdy mahdollisuuksien mukaan sama tyontekija. Palvelusuunnitelman sisalté
kaydaan |api yhdessa tyontekijan, asiakkaan ja mahdollisesti myds omaisen kanssa.
Palvelusuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sitd muokataan tarpeen vaatiessa. Akillisissa
muutoksissa tiedonkulku varmistetaan henkil6kohtaisesti puhelimen valityksella.

Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan toivomukset ja mielipide huomioidaan, kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Palvelu on aina vapaaehtoinen ja sen voi lopettaa milloin tahansa. Asiakkaan tietoja ei jaeta koskaan
ulkopuolisille ilman asiakkaan suostumusta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussamme ehdottoman tarkeaa on asiakkaan asiallinen kohtelu. Mikali asiakas on tyytymaton
saamaansa palveluun, hanella on mahdollisuus tehda valitus joko palvelun vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.




6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjataan palvelusta riippuen tavoitteita jotka liittyvat hanen
paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, vireystilaan, arjessa selviytymiseen, sosiaalisuuteen ja
kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteiden avulla pyritdan edistamaan asiakkaan fyysista, psyykkista,
sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya. Asiakkaan toimintakyvyn, kuntouttavan toiminnan ja
hyvinvoinnin tavoitteiden mittarina toimivat asiakastyytyvaisyys, onnellisuus seka mielialan ja
aktiivisuuden kehitys.

Ravitsemus

Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan havainnoimalla,
keskustelemalla ja seuraamalla jddkaapin sisaltoa.

Hygieniakdytannot

Pyrimme ennaltaehkaisemaan infektioiden ja tarttuvien tautien levidmistd mahdollisuuksien mukaan.
Hyvasta kasihygieniasta huolehtiminen on tarkeaa seka tarvittaessa kdytdmme kasvomaskeja
asiakkaiden luona. Tydntekijoiden kesken kaydaan lapi kaytannon ohjeet ja tarvittava hygienian taso
tydhdn perehdytyksessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Jokainen Vannus-tyontekija perehdytetdan huolellisesti oman perehdytysohjelmamme mukaisesti.
Siind mm. ohjeistetaan toimimaan hatatilanteessa ja ilmoittamaan lahelta piti -tilanteista.
Vannus-tyontekijat eivat tee hoitoty6ta, vaan jokaiselta asiakkaalta vaaditaan riittavaa yleiskuntoa tai
hoidollisen tilan on oltava tasapainossa. Asiakasturvallisuutta omalta osaltaan varmistaa myds
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkk&asta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestdan. Tama ohjeistetaan jokaiselle Vannuksen tydntekijalle.




Henkilosto

Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Vannus Oy toimii toistaiseksi Oulun alueella.

Mikali sovittu aika ei toteudu, pyritdan ensisijaisesti siitdmaan kaynti paremmalle ajankohdalle.
Mikali ajan siirtminen ei onnistu, sovimme toisen Vannus Oy:n tydntekijan kyseiselle kaynnille.
Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tydhyvinvoinnin tukemisella.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Vannus Oy noudattaa tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantéa. Kirjaukset
tehddan viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaan. Allekirjoitettuun sopimukseen sisaltyy
salassapitovelvollisuus.

Tyontekija kirjaa sopimuksen mukaan lyhyen raportin kdynnistaan, joka mahdollisesti valitetdan myos
tilaajalle. Tahan ei kirjata henkilotietoja eikd salassa pidettavia asioita. Asiakkaalta ja tilaajalta

kysytaan lupa kuulumisten valittdmisesta laheisille.

Asiakastietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman suostumusta.
HenkilGtietoja sailytetaan suojatussa tiedostossa salasanojen takana.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Reeta Simuna p: 0449029387, reeta.simuna@vannus.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Vannus Oy pyrkii panostamaan korkeaan laatuun ja kohtaamiseen. Asiakaskayntien vaikutuksen
toivotaan jatkuvan henkista ja fyysista hyvinvointia tukevana viela kaynnin jalkeenkin.

Henkilostolta ja asiakkailta saadun palautteen perusteella saamme tietoa laatu- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmistarpeista.

lImoitukset epakohdista seka kehittamistarpeet kasitellddn ja niiden vakavuudesta riskin hallinnan
suhteen tehdaan suunnitelma asioiden kuntoon laittamiseksi.




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimitusjohtaja.
Paikka ja paivays
Liminka 2.1.2026

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Reeta Simuna
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